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Introduct ion

Le Tout- IP est  la  nouvel le  express ion à  la  mode dans le  monde des té lécommunicat ions. 
Pour rappel  :  i l  s ’ag i t  d ’un accès ent ièrement basé sur  la  technolog ie  IP qui  imposera 
prochainement la  convers ion des anc iennes technolog ies  ana log iques et  numériques. 
Mais  quel les  seront  les  conséquences de la  migrat ion des réseaux numériques vers 
le  tout- IP ?  C‘est  la  quest ion que se posent  notamment les  propr iéta ires  de PABX 
tradi t ionnels .

L’évolut ion vers  le  tout- IP aura pour but  d ‘uni f ier  et  de s impl i f ier  la  transmiss ion de 
l ’ in format ion sous toutes  ses  formes:  données,  voix ,  v idéo.  À terme,  ce la  s ign i f iera i t 
l ‘ imposs ib i l i té  de passer  des appels  v ia  RNIS. 

Parmi  les  so lut ions proposées,  une a l ternat ive ex iste  :  la  migrat ion,  à  court  ou long 
terme,  vers  un fournisseur de serv ices  de Voix sur  IP (VoIP) . 
Les  avantages de la  VoIP sont  les  su ivants  :
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Une mei l leure compat ib i l i té  entre les  d i f férents  constructeurs  du marché ;

De nouvel les  fonct ionna l i tés  pour des communicat ions p lus  performantes  ;

Des insta l lat ions  et  déplo iements  p lus  rap ides.

Lorsque l ‘on souhai te  migrer  vers  un nouveau fournisseur de serv ices  VoIP,  i l  faut 
généra lement fa i re  face à  tro is  problèmes :

  La compat ib i l i té  avec le  système de té léphonie ex istant  ;
  La bande passante de la  connexion internet  ;
  L’ut i l i sat ion de certa ins  serv ices  et  équipements  ex istants .

Ce l ivre b lanc s ‘e f forcera d‘ana lyser  ces  d i f férents  cha l lenges et  d ‘y  apporter  des 
so lut ions.

Contexte in i t ia l 

Un té léphone c lass ique est  connecté à  l ‘opérateur par  un l ien ana log ique ou 
numérique.  Outre les  té léphones internes,  i l  est  fréquent  de rencontrer  d ‘autres 
équipements  ana log iques,  te ls  que des fax,  des  terminaux banca ires ,  modems, 
systèmes d‘a larmes ou encore des interphones.

Vous avez des 
questions sur les 
systèmes de VoIP ?

N’hésitez pas à 
contacter notre équipe 
francophone !

      sales@beronet.com

La transition vers le tout IP (All IP) : Défis et approches proposées 
pour les propriétaires de systèmes PBX traditionnels
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Scénar io c lass ique avec un té léphone,  un termina l  banca ire et  un interphone

PBX RNIS

RNIS
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Compat ib i l i té  avec le  système existant 

Avant  tout ,  i l  est  important  de déterminer quel  système de communicat ions est 
ut i l i sé  et  s i  ce dernier  est  compat ib le  avec le  fournisseur VoIP chois i .  Dans le  cas 
de systèmes VoIP hybr ides ,  la  compat ib i l i té  est  en généra l  très  haute,  mais  les 
problèmes de compat ib i l i té  ne sont  pas  à  ignorer pour autant . 

Systèmes VoIP et hybrides 

Les  systèmes IP ut i l i sent  la  VoIP pour les  communicat ions internes comme ex-
ternes.  Cela  assure en généra l  une grande compat ib i l i té  avec les  d i f férents  four-
n isseurs  de serv ices .  Une connexion au réseau RNIS est  généra lement poss ib le  à 
l ’a ide d’une passere l le  VoIP /  RNIS.

Les systèmes hybr ides  ut i l i sent  fréquemment la  technolog ie  RNIS pour les  conne-
x ions externes et  la  VoIP pour le  système de té léphonie interne.  Certa ins  systè -
mes hybr ides  supportent  éga lement les  fournisseurs  VoIP externes.

Vous avez des 
questions sur les 
systèmes de VoIP ?

N’hésitez pas à 
contacter notre équipe 
francophone !

      sales@beronet.com

beroNet Gateway

RNIS

IPBX

RNIS RNIS

PBX hybr ide
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La p lupart  des  nouveaux systèmes IP peuvent  être connectés  à  n’ importe quel 
fournisseur VoIP.  S i  ce la  n’est  pas  le  cas ,  i l  sera a lors  nécessa ire d’ut i l i ser  un 
Sess ion Border Control ler  ou SBC. Le SBC ag ira  a lors  comme un intermédia ire 
entre le  système et  le  fournisseur de serv ices  VoIP.

Systèmes RNIS 

Les  systèmes de té lécommunicat ions purement numériques (et  certa ins  systèmes 
hybr ides)  ne sont  pas  conçus pour être d irectement connectés  à  un opérateur IP. 
Remplacer l ’ensemble du système est  une solut ion,  mais  i l  ex iste  une a l ternat ive 
p lus  s imple :  a jouter  une passere l le  VoIP au système de té léphonie c lass ique af in 
de le  connecter  à  la  VoIP. 

La passere l le  VoIP s imule la  connexion RNIS et  sert  d ’ intermédia ire  entre le  sys -
tème tradi t ionnel  et  le  nouveau système VoIP.

beroNet Gateway

Vous avez des 
questions sur les 
systèmes de VoIP ?

N’hésitez pas à 
contacter notre équipe 
francophone !

      sales@beronet.com

Un  Sess ion Bo rder Control ler  permet,  en cas  d ’ incompat ib i l i té ,  d ’établ i r  une 
connexion entre le  système de té lécommunicat ions et  l ‘opérateur VoIP

IPBX

RNIS

PBX RNIS

La passere l le  VoIP remplace les  l ignes RNIS et  connecte le  PBX tradi t ionnel  au 
trunk S IP de l ‘opérateur VoIP
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 L’uti l isat ion d’une connexion internet dédiée aux services voix. 
Cette a l ternat ive év i tera i t  de restre indre les  serv ices  de données et  permettra i t 
au serv ice voix  de d isposer en permanence d‘une bande-passante sécur isée.  De 
p lus ,  en cas  de l igne/connexion défectueuse,  la  seconde connexion pourra i t  être 
ut i l i sée,  pour les  deux serv ices ,  comme l igne de secours .

DSL
beroNet Gateway

beroNet Gateway

LAN

Bande passante 

Af in  de déterminer le  débit  de bande passante nécessa ire,  i l  faut  tout  d ‘abord dé -
terminer s i  le  fourn isseur de serv ices  VoIP fourni t  sa  té léphonie et  son serv ice de 
données en ut i l i sant  la  même connexion internet .  Dans ce cas ,  le  débit  de bande 
passante nécessa ire devra être ca lcu lé  en amont et  être équi l ibré entre les  deux 
serv ices .

Un s imple cana l  à  haute qua l i té  audio a  un besoin constant  de bande passante de 
80kbits /s  –  ce qui  fa i t  1MBIT pour 12 appels  s imultanés.

Pour certa ins  serv ices  de données,  une demande de bande passante dynamique exis -
te  -  en part icu l ier  pour le  HTTP et  le  FTP.  Lorsqu‘on ut i l i se  de te ls  serv ices ,  i l  y  a  en 
pr inc ipe deux manières  d ‘év i ter  une dégradat ion de la  qua l i té  voca le  :

 Le Traff ic  Shaper ou régulation des f lux 
La  régulat ion des f lux v ia  un Traf f ic  Shaper permet de donner une pr ior i té  moins 
importante aux serv ices  de données au prof i t  des  serv ices  voix .  Les  pare- feux mo -
dernes intègrent  généra lement le  Traf f ic  Shaping.

Vous avez des 
questions sur les 
systèmes de VoIP ?

N’hésitez pas à 
contacter notre équipe 
francophone !

      sales@beronet.com

Uti l i sat ion d’un Traf f ic  Shaper a f in  de rég ler  la  pr ior i té  des serv ices  data  et  voix

PBX RNIS

Uti l i sat ion d’une seconde connexion internet

Routeur

Routeur
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Services et équipements spéci f iques 

Fax phys iques et  serveurs  de fax peuvent  être d irectement connectés  à  un fourn is -
seur VoIP v ia  un convert isseur ana log ique ou numérique.  I l  est  dans ce cas  néces -
sa ire que le  fournisseur comme le  convert isseur supportent  le  protocole T.38 qui 
permet de fa i re  du Fax over IP.

Les modems ana log iques ut i l i sés  pour fa i re  de la  maintenance à  d istance peuvent 
éga lement dans certa ins  cas  être transférés  vers  la  VoIP.  Pour ce la ,  l ‘opérateur 
VoIP comme le  convert isseur doivent  être capables  d ‘ut i l i ser  le  mode c learchannel . 
Cependant ,  ce type de connexion est  rarement transmis  sur  une longue d istance v ia 
internet .  I l  est  a lors  p lutôt  recommandé d‘ut i l i ser  une l igne ana log ique ou numérique 
pour fa i re  de la  maintenance à  d istance.  Le cas  échéant ,  le  serv ice devra être rem-
placé par  un serv ice de maintenance IP.

D‘autres  serv ices ,  comme les  terminaux de pa iement ana log iques,  la  v idéo v ia  RNIS, 
X25 ou X75 ne peuvent  en généra l  être convert is  à  la  VoIP.  La so lut ion sera i t  de 
cont inuer à  ut i l i ser  les  l ignes ana log iques ou numériques,  ou b ien de bât ir  un nou -
veau système basé sur  IP.

Stratég ie  d ’act ion

Les problèmes soulevés nécess i tent  une stratég ie  d ‘act ion c la i re .  I l  est  tout  d ‘abord 
important  d ’obtenir  un certa in  nombre d’ in format ions préc ises  :  type de système 
té léphonique ut i l i sé ,  technolog ies  en jeu,   les  serv ices  spéc i f iques ut i l i sés  et  les  be-
soins  en bande passante,  auss i  b ien pour la  data  que pour la  voix .

I l  est  poss ib le  de tester  la  compat ib i l i té  entre les  systèmes hybr ides  et  VoIP en ob-
tenant  un compte S IP de test  de la  part  de l ’opérateur S IP.

S i  le  système de té lécommunicat ions ut i l i sé  est  un PaBX RNIS,   une passere l le  VoIP 
est  nécessa ire.   Le compte S IP peut  être testé une fo is  conf iguré dans la passerel le 
VoIP.  Af in  de s ’assurer du fonct ionnement de tout  le  système,  la  passere l le  doi t 
ensui te  être connectée au PaBX et  des appels  de tests  doivent  être ef fectués.

Une fo is  les  tests  de comptabi l i té  pr inc ipaux ef fectués,  i l  est  nécessa ire de tester 
les  serv ices  seconda ires  te ls  que les  fax  ou les  modems dest inés  à  la  maintenance à 
d istance.

I l  est  recommandé de mettre en p lace une phase de test  avant  de procéder à  une 
migrat ion complète.  Pour ce la ,  on p lace une passere l le  VoIP entre le  système et 
l ‘opérateur té léphonique.

http://www

beroNet

Vous avez des 
questions sur les 
systèmes de VoIP ?

N’hésitez pas à 
contacter notre équipe 
francophone !

      sales@beronet.com

RNIS
RNIS

Sur site

PBX RNIS

Durant  la  phase de test ,  la  passere l le  VoIP connecte le  PBX 
à la  l igne RNIS et  à  l ‘opérateur VoIP
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Des règ les  spéc i f iques peuvent  être désormais  créées pour les  appels  sortants  a f in 
de mettre en p lace un scénar io de «  Least  Cost  Rout ing »  v ia  le  fourn isseur VoIP.  Les 
appels  mobi les  et  internat ionaux peuvent  être transmis  v ia  IP  a f in  d ’économiser sur 
ce type de communicat ions.  Les  appels  entrants  restent  ident iques et  passent  tou -
jours  v ia  RNIS. 

S ‘ag issant  des  appels  entrants ,  i l  est  poss ib le  d ‘obtenir  p lus ieurs  numéros de test  de 
l ‘opérateur VoIP avant  la  migrat ion f ina le .  De cette façon,  les  communicat ions peu -
vent  être testées dans un sens comme dans l ‘autre et  dans un env ironnement rée l .
 
Une fo is  la  phase de test  terminée,  la  migrat ion vers  le  nouveau système de VoIP 
peut  être mise en p lace de manière structurée.

Conclus ion

Af in que les  communicat ions d‘un système de té léphonie trad i t ionnel  v ia  un 
opérateur VoIP fonct ionnent ,  un adaptateur RNIS-VoIP est  nécessa ire.  Celu i -c i 
peut  prendre la  forme d‘une passere l le  VoIP.  Chaque c l ient  ayant  ses  propres 
besoins ,  la  passere l le  VoIP doit  être compat ib le  avec tous les  fourn isseurs  VoIP, 
comme tous les  systèmes PBX existants  sur  le  marché.
 
De p lus ,  la  passere l le  VoIP doit  être suf f i samment f iab le  et  f lex ib le  a f in  d ‘assurer 
une bonne longévi té  et  compat ib i l i té  et  de s ’adapter  à  chaque scénar io c l ient .  Le 
choix de la  bonne passere l le  peut  s ’avérer  cruc ia l .

La  passere l le  VoIP beroNet

La modular i té  des passere l les  beroNet of fre la  poss ib i l i té  de combiner sur  un même 
équipement d i f férentes  technolog ies .  Sept  modules  sont  d isponib les  et  of frent  une 
solut ion souple et  f lex ib le .  Toutes  les  combina isons sont  poss ib les .  Les  passere l les 
beroNet sont  une solut ion f iab le  et  adaptée à  tous les  scénar ios  et  besoins  de vos 
c l ients .

Les avantages des passerel les beroNet : 

Des modules adaptés à chaque scénario : analogiques,  RNIS, GSM, Hybride

Compat ib le  avec :

„
 Nous avons facilement 
intégré la passerelle VoIP 
de beroNet dans notre 
système « Cisco Unified 
Communications Manager » 
grâce à l’interface Web
intuitive. Les caractéris-
tiques de la passerelle nous 
procurent un très bon rap-
port qualité prix. En outre, 
la grande flexibilité de cette 
entreprise européenne 
nous a permis d’obtenir 
rapidement des applications 
spécialement développées 
pour nos besoins

“
Directeur de l’exploitation des 
Infrastructures chez Orange.

Nicolas Nguyen,

Vous avez des 
questions sur les 
systèmes de VoIP ?

N’hésitez pas à 
contacter notre équipe 
francophone !

      sales@beronet.com

administrat ion v ia  c loud

100% compat ib le

Modulable  et  f lex ib le

Insta l lat ion en 5 min.
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À propos de beroNet

beroNet est  une entrepr ise spéc ia l i sée dans la  concept ion de technolog ies  d ’ac -
cès  RNIS,  ana log iques,  GSM et  VoIP.  Les  passere l les  et  appl iances VoIP de bero -
Net sont  les  premières  administrables  v ia  Cloud au monde,  ce qui  permet une 
pr ise en main s imple,  rapide et  à  d is tance v ia  le  beroNet Cloud.  Les  passere l les  
VoIP de beroNet sont  compat ib les  avec tous les  PABX et  IPBX du marché dont 
3cx,  Uni fy,  Aster isk  et  b ien d’autres .  Tous les  produits  beroNet sont  conçus et 
fabr iqués en Al lemagne.
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