


Page 2 sur 8 

  

beroNet Livre blanc - Migration Souple d’un PABX traditionnel vers un système VoIP moderne

Migration Souple d’un PABX traditionnel vers un système VoIP moderne
De la phase de test jusqu’à la restructuration définitive
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Introduct ion

Lorsqu’une entrepr ise doit  renouveler  son système de té lécommunicat ions,  la  voix 
sur  IP (VoIP)  est  souvent  proposée en ra ison de ses  nombreux avantages :  réduct ion 
des coûts  de communicat ions et  de maintenance,  mei l leure compat ib i l i té  entre les 
d i f férents  fabr icants  et  un large éventa i l  de fonct ions qui  amél iorent  l ’e f f icac i té  des 
échanges. 

Les  entrepr ises  de p lus  de 100 employés ef fectuent  souvent  une «  migrat ion souple  » 
permettant  l ’ut i l i sat ion de l ’anc ien PABX et  du nouveau système VoIP ( IPBX) en 
para l lè le .  Ains i ,  l ’ intégra l i té  des fonct ions de l ’ IPBX peuvent  être testées dans une 
part ie  de l ’entrepr ise sans  a l térer  le  trava i l  quot id ien de l ’ensemble des employés.  

Une migrat ion souple se déroule en c inq phases .  L’ensemble des serv ices  de 
l ’entrepr ise sont  progress ivement migrés  vers  le  nouveau système après la  phase 
2 – phase p i lote.  On expl ique a lors  le  fonct ionnement des nouveaux usages à  chaque 
serv ice a f in  que le  nouveau système VoIP soi t  mieux accepté par  les  col laborateurs . 

Ce document ana lyse les  d i f férents  scénar ios  et  enjeux qui  peuvent  survenir  pendant 
une te l le  migrat ion souple.

Contexte de départ 

Le système de té lécommunicat ions d’une entrepr ise de ta i l le  moyenne est  géné-
ra lement composé de d i f férents  é léments .  Le PABX tradi t ionnel  est  connecté au 
réseau publ ic  (RTCP) v ia  des  l ignes ana log iques ou numériques (T0 ou T2) .  À ce 
dernier  sont  ensui te  souvent  re l iés  un certa in  nombre d’é léments  dont  un système 
d’a larme,  des fax ou serveurs  de fax,  des  systèmes de v is ioconférence et  des  terminaux 
de pa iement ana log iques.

Vous avez des questions 
concernant les 
passerelles VoIP ?

N’hésitez pas à nous 
contacter !

 
      sales@beronet.com
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Le processus  de la  Migrat ion

Le processus  de migrat ion est  d iv isé  en 5 phases  :

 Phase de test
 Phase p i lote
Migrat ion des terminaux supplémenta ires  vers  le  système de VoIP
Migrat ion success ive de tous les  serv ices
Déconstruct ion des anc iens  équipements  de té lécommunicat ions et  des  in frastructures

La Phase de test

Dans cette phase,  le  PABX tradi t ionnel  est  connecté à  l ’ IPBX v ia  des  l iens  RNIS 
ou ana log iques grâce à  une passere l le  VoIP.  Ains i ,  tous les  nouveaux terminaux de 
l ’ IPBX sont  intégrés  à  l ’anc ien système et  tous les  postes  peuvent  se jo indre ce 
qui  permet de tester  le  nouveau système en profondeur.  Cette phase permet de 
découvr ir  les  avantages de la  VoIP tout  en ayant  la  poss ib i l i té  de mettre f in  à  la 
migrat ion en cas  de problèmes.

Contexte souhai té

À la  f in  de la  migrat ion,  tous les  terminaux du système ont  été remplacés par  des 
té léphones S IP.  L’ IPBX est  insta l lé  sur  un serveur v ir tue l  qui  est  intégré au reste 
du système informat ique de l ’entrepr ise et  qui  répond aux condit ions  de sécur i té 
et  de sauvegarde de ce lu i -c i . 

Les  connexions entre les  l ignes RNIS ou ana log iques et  l ’ IPBX sont  établ ies  grâce 
à  une passere l le  VoIP.  Les  technolog ies  non IP nécessa ires  au fonct ionnement de 
l ’entrepr ise ( fax ou système d’a larme par  exemple)  sont  éga lement connectées à 
l ’ IPBX v ia  la  passere l le .

Vous avez des questions 
concernant les 
passerelles VoIP ?

N’hésitez pas à nous 
contacter !

      sales@beronet.com
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Dans ce contexte,  tous les  types d’appels  poss ib les  doivent  être pr is  en compte af in  de 
conf igurer  le  p lan de numérotat ion de la  passere l le  convenablement  : 

  Les appels  entrants  vers  l ’anc ien PABX
  Les appels  sortants  depuis  l ’anc ien PABX
  Les appels  entrants  vers  l ’ IPBX
  Les appels  sortants  depuis  l ’ IPBX
  Les appels  entre l ’ IPBX et  de l ’anc ien PABX
  Les appels  entre l ’anc ien PABX et  l ’ IPBX

Les appels  sortant ,  du PABX ou de l ’ IPBX, ne posent  généra lement pas  de problème 
car  i l s  sont  automat iquement routés  vers  le  RTCP.  Les appels  entrants  et  les  appels 
internes posent ,  quant  à  eux,  p lus  de d i f f icu l tés .  

Lors  d ’un appel  entrant ,  le  numéro de poste appelé sera ana lysé dans le  p lan de 
numérotat ion de la  passere l le  et  l ’appel  sera routé vers  l ’extens ion chois ie ,  qu’e l le 
so i t  sur  l ’anc ien ou le  nouveau système.

La Phase p i lote

Une fo is  la  phase de test  terminée avec succès,  un serv ice de l ’entrepr ise est  migré vers  le 
nouveau système.  Durant  cette phase,  le  serv ice p i lote doit  découvr ir  les  nouveaux usages 
et  tenter  de trava i l ler  comme à son habi tude en dérangeant  le  moins  poss ib le  les  autres 
serv ices .  Pour ce la ,  une passere l le  VoIP est  p lacée entre le  PABX tradi t ionnel  et  les  accès 
RNIS ou ana log iques. Vous avez des questions 

concernant les 
passerelles VoIP ?

N’hésitez pas à nous 
contacter !

      sales@beronet.com
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Pour les  appels  internes entre les  deux systèmes i l  faut  avant  tout  d i f férenc ier 
dans la  passere l le  lorsqu’un appel  sortant  du PABX ou de l ’ IPBX doit  être routé 
vers  l ’autre système ou pas .  Pour ce la ,  deux méthodes peuvent  être ut i l i sées  : 
routage se lon le  préf ixe ou se lon la  longueur du numéro.

Routage se lon le  préf ixe du numéro 

Pour cette méthode,  on ut i l i se  généra lement un préf ixe part icu l ier.  S i  le  numéro 
appelé commence par  0 par  exemple,  a lors  l ’appel  est  routé vers  le  RTCP et  l ’appel 
est  a lors  sortant .  Un préf ixe d i f férent  peut  a ins i  être déf in i  ( le  9  par  exemple) 
pour router les  appels  entre les  deux systèmes.  Ains i ,  se lon le  préf ixe (0 ou 9) ,  la 
passere l le  route les  appels  vers  l ’extér ieur ou vers  l ’autre système. 

Routage se lon la  longueur du numéro  

Une règ le  de numérotat ion peut  auss i  être basée sur  la  longueur du numéro.  S i  la 
longueur des numéros de postes  est  de 3 ch i f f res  par  exemple,  la  passere l le  peut 
prendre en compte cette in format ion.  Les  appels  de numéros de 3 ch i f f res  sont 
a lors  routés  en interne vers  le  PABX ou l ’ IPBX. Attent ion :  les  numéros d’urgence, 
à  3  ch i f f res  eux auss i ,  sont  à  prendre en cons idérat ion !

Routage de l ’anc ien numéro de poste 

Quand un ut i l i sateur est  migré vers  le  nouveau système,  un problème surv ient  :  i l 
n’est  p lus  jo ignable v ia  son anc ien numéro de poste.  Pour pa l l ier  à  ce problème, 
i l  faut  conf igurer  un routage d’appel  dans l ’anc ien PABX af in  que l ’appel  reçu par 
la  passere l le  parv ienne à  l ’ IPBX. L’ut i l i sateur est  a lors  jo ignable sur  le  nouveau 
système VoIP.

Migrat ion des terminaux supplémenta ires  vers  le  système de VoIP

Durant  cette trois ième phase tous les  accessoires  supplémenta ires  connectés  à 
l ’anc ien système sont  migrés  vers  le  nouveau.  I l  s ’ag i t  la  p lupart  du temps de fax 
et  du système d’a larme.  I l s  seront  intégrés  à  l ’ IPBX par  l ’ intermédia ire  d’une 
passere l le  VoIP.

Vous avez des questions 
concernant les 
passerelles VoIP ?

N’hésitez pas à nous 
contacter !

      sales@beronet.com
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Migrat ion success ive de tous les  serv ices

Une fo is  la  phase p i lote terminée avec succès,  l ’ensemble des serv ices  doivent 
être progress ivement migrés  vers  le  nouveau système.  Les  numéros de postes 
déjà  migrés  doivent  être conservés dans le  p lan de numérotat ion de la  passere l le . 
Les  groupes et  f i les  d ’attente doivent  fa i re  l ’objet  d ’une attent ion part icu l ière.  I l  est 
recommandé de migrer tous les  postes  d ’un même groupe d’appel  en même temps.

Déconstruct ion des anc iens  équipements  de té lécommunicat ions et 
des  in frastructures

Une fo is  tous les  serv ices  et  les  terminaux supplémenta ires  de l ’entrepr ise 
migrés ,  on peut  se débarrasser  du PABX tradi t ionnel .  Le p lan de numérotat ion de 
la  passere l le  ut i l i sée doit  f ina lement être adapté à  la  nouvel le  s i tuat ion. 

Conclus ion

La passere l le  VoIP joue un rôle  cruc ia l  dans un scénar io de migrat ion souple d’un 
système de té lécommunicat ions trad i t ionnel  vers  un système de VoIP.  E l le  doi t 
donc présenter suf f i samment de f lex ib i l i té  et  de robustesse pour pouvoir  s ’adapter 
à  l ’ensemble des scénar ios  poss ib les  et  pour répondre au besoin du c l ient  f ina l . 
Une insta l lat ion et  un entret ien s imple a ins i  qu’une compat ib i l i té  tota le  avec  
l ’ensemble des anc iens  systèmes sont  éga lement des points  importants  à  b ien 
prendre en compte lors  du choix de la  passere l le .

La passere l le  beroNet

Les passere l les  beroNet sont  modulables  et  évolut ives .  I l  est  poss ib le  de brancher 
et  de combiner sur  la  même passere l le  d i f férents  modules  ana log iques (FXS/FXO), 
numériques (RNIS :  BRI  (T0 ouT2) et  GSM. Une l ia i son PCM d’ interconnexion 
opt ionnel le  entre les  d i f férentes  passere l les  VoIP beroNet permet de les  inter-
connecter (br idg ing)  pour garant ir  la  transmiss ion ef f icace et  sécur isée de voix , 
v idéo,  data  et  fax .  Les  passere l les  beroNet of frent  toujours  la  so lut ion la  mieux 
adaptée pour convenir  aux besoins  de c l ients  d i f férents .  Tous les  produits  beroNet 
sont  conçus et  fabr iqués en Al lemagne.

Vue d’ensemble des avantages des passere l les  beroNet :

Ercan Yapalak, 
Zehnder GmbH
IT Department

En plaçant la passerelle 
beroNet devant notre PBX 
propriétaire, nous avons pu 
lancer une migration souple 
à notre nouveau PBX VoIP. 
La passerelle beroNet a fait 
ça preuve d’être système de 
classe transporteur, robuste 
dès le premier jour, en 
traitant jusqu’à 5000 appels 
par jour (interne, entrant et 
sortant). Le prix imbattable 
de la solution beroNet était 
l’argument crucial. 

„

“

Made in
Germany

Vous avez des questions 
concernant les 
passerelles VoIP ?

N’hésitez pas à nous 
contacter !

      sales@beronet.com

5 Min. d’installation
 grâce à l’interface
     Web intuitive

       Modulable et évolutive :
T0 / T2, Analoqique, GSM, LTE

       Robuste &
           fiable

       Basse consommation
                d’énergie

       Pour tous
          les OS

         Administrables via Cloud :
Surveillance des passerelles à distance

       100%
    silencieuse

Compatible avec
   tous les IPBX
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Les avantages du beroNet Fa i lover Switch : 

À propos de beroNet

beroNet est  une entrepr ise spéc ia l i sée dans la  concept ion de technolog ies  d ’accès 
RNIS,  ana log ique,  GSM et  VoIP.  Les  passere l les  et  appl iances VoIP de beroNet sont 
les  premières  administrables  v ia  Cloud au monde ce qui  permet une pr ise en main 
s imple,  rapide et  à  d is tance v ia  le  beroNet Cloud.  Les  passere l les  VoIP de beroNet 
sont  compat ib les  avec tous les  PABX et  IPBX du marché dont  3CX, Uni fy,  Aster isk 
et  de nombreux autres .  Tous les  produits  beroNet sont  conçus et  fabr iqués en Al lemagne.

Made in
Germany

 Compat ib le  avec tous les  PABX
 Compat ib le  avec toutes  les  technolog ies  d ’accès (ana log ique et  RNIS)
 Scénar io de dér ivat ion (bypass)
 Robuste et  f iab le
 Administrat ion v ia  IP 
 Basculement automat ique v ia  Watchdog
 Inter face WEB inst inct ive

Le beroNet Fa i lover Switch (beroNet FOS)

Dans le  monde des té lécommunicat ions,  i l  est  d i f f ic i le  de prévoir  les  défa i l lances de son 
système,  et  on ne s ’en rend compte généra lement que trop tard.  Le beroNet Fa i lover 
Switch permet de gérer  ce genre d’ imprévus en basculant  les  communicat ions vers 
une l igne de secours  quand de te ls  événements  indés irables  sont  détectés .

beroNet propose le  beroNet Fa i lover Switch :  une solut ion appropr iée en cas  de 
groupements  de PBX et  de routage d’appels  nécessa ire entre les  deux.  Deux 
interrupteurs  indépendants  sur  la  face arr ière de l ’appare i l  permettent  d ’éte indre,  
d ’a l lumer ou de redémarrer les  équipements  respect ivement connectés  à  chacun d’eux.

Le scénar io de dér ivat ion (bypass)

Ce scénar io est  part icu l ièrement intéressant  lors  d ’une migrat ion souple d’un 
PABX tradi t ionnel  vers  un IPBX. Le nouveau système est  a lors  intégré entre le 
RTCP ( l ignes ana log iques ou numériques)  et  les  connexions externes du PABX 
tradi t ionnel .  En cas  de problème avec le  nouvel  IPBX, un basculement est  auto -
mat iquement opéré :  les  l ia i sons RTCP sont  reconnectées au PABX tradi t ionnel  de 
manière transparente.  Cette solut ion permet de tester  le  nouveau système et  de 
migrer vers  lu i  en toute sécur i té .

Vous avez des questions 
concernant les 
passerelles VoIP ?

N’hésitez pas à nous 
contacter !

      sales@beronet.com

Laurent Demange, 
Directeur Associé 
avant-vente et 
produit, Avencall

Berofos est un commuta-
teur ISDN de qualité, qui 
permet à XiVO d’assurer 
la redondance automatisée 
de ses clusters. Sa fiabilité 
et sa robustesse en font 
un produit incontournable 
dans nos solutions de 
TOIP.

„

“
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