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beroNet training tecnico 

 

 

 

 

Procedura da seguire per diventare un partner beroNet: 

 Configurare un gateway beroNet  

 Inviare la traccia di una telefonata a training@beronet.com 

 Connettere 2 gateway al Cloud beroNet 
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Questo documento descrive il training tecnico necessario per diventare un  

partner beroNet. 

Lo scopo del training é mettervi in condizioni di configurare un gateway, 

connetterlo al Cloud e informarvi sulle procedure da seguire per poter  

ricevere un’ efficiente e rapida assistenza. 
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1) Accesso all’interfaccia web beroNet 

 

Utilizzare l’indirizzo IP beroNet (è possibile effettuare la ricerca tramite 

“BFDETECT”, disponibile al seguente link: 

http://www.beronet.com/support/downloads/) per accedere all’interfaccia 

web del gateway tramite un web browser. Le credenziali per l’accesso sono  

“admin/admin”. 
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2) Configurazione del gateway beroNet 

 

Ci sono tre semplici passi da seguire per la configurazione del gateway: 

configurazione delle porte (A), configurazione dell’account SIP (B), 

connessione di tali tecnologie nel dialplan (C).  

A) Configurazione delle porte 

 

In base al tipo di gateway beroNet, le porte possono essere: BRI, PRI, FXO, 

FXS o GSM. La configurazione è più o meno sempre la stessa per tutte le 

porte. Tale configurazione va fatta nella sezione “PSTN+”.  

 

 

 

Per configurare una porta bisogna creare una porta di gruppo e aggiungere a 

essa le necessarie porte. 
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Una volta creato il gruppo, salvare e attivare le modifiche. 

 

3) Configurazione dell’account SIP 

 

Ogni account SIP (IPBX, provider, estensioni VoIP,…) va configurato nella  

    sezione “SIP+”. 
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Per configurare un account SIP, sono necessari un “name” e un “server 

address”. In alcuni casi può essere aggiunto anche un “user” e una password 

segreta. In base all’account SIP, potrebbe essere necessario attivare il  

“register”. 

 

 

Non appena le tecnologie d’accesso sono state configurate, il dialplan sara’ 

utilizzato per connetterle. 

 

B) Connessione delle tecnologie tramite il dialplan 

Il dialplan consente al gateway di connettere due diverse tecnologie. 

É necessario scegliere da/verso quale tecnologia devono essere  indirizzate 

le chiamate. 
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Le regole del Dialplan funzionano di solito a coppie: le chiamate provenienti 

da una tecnologia devono essere indirizzate verso un’altra tecnologia, e 

viceversa. Ecco come assicurarsi che tutte le chiamate provenienti 

dall’account SIP siano indirizzate alle porte ISDN e viceversa: 

 

 

Il gateway è ora configurato. 

4) Connessione del gateway al Cloud beroNet 

 

Per diventare partner beroNet è necessario collegare 2 gateway al Cloud. 

Cliccando nella sezione “management” e selezionando dal menu a tendina 

“Remote management”, è possibile inserire le credenziali per il Cloud e 

connettere un gateway al Cloud beroNet. 
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Di seguito i passi da seguire: 

1) Attivare la gestione Cloud cliccando su “Cloud enable” 

2) Salvare e attivare 

3) Inserire le credenziali cloud (ricevute via e-mail) 

4) Cliccare “Register” e attivare 

Il gateway dovrebbe quindi risultare connesso sul pannello di controllo del 

Cloud beroNet. 

5) Come contattare l’assistenza beroNet 

 

Per ricevere assistenza dal team di supporto beroNet, è assolutamente 

indispensabile la traccia di una chiamata. La traccia riporta cosa accade sul 

gateway durante una chiamata o tentativo di chiamata. Questa raccoglie 

informazioni necessarie a identificare i motivi del mal funzionamento di una 

chiamata. 

Le tracce possono essere effettuate cliccando sull’opzione “full trace”,  

visibile nel menu a tendina della sezione “management”: 
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Per inviare le informazioni necessarie: 

1. Iniziare un’intera traccia. 

2. Fare una chiamata che non funziona o che non funziona come 

dovrebbe. 

3. Interrompere l’intera traccia. 

Inviare successivamente una e-mail all’assistenza beroNet contenente 

un’accurata descrizione del problema e la traccia come allegato.  

 

Per completare il training tecnico  è necessario inviare la traccia 

intera di una chiamata funzionante a  training@beronet.com  

 

 

Grazie ! 
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