Cloud managed & monitored
VolP Gateways and Appliances

Entrenamiento técnico beroNet

Pasos necesarios para ser Partner de beroNet:

e Configura un Gateway beroNet

e Envia un “fulltrace” de una llamada establecida a training@beronet.com

e Conecta 2 Gateways beroNet a la beroNet Cloud

En éste documento se describe el entrenamiento técnico necesario para ser partner
beroNet.

El objetivo del entrenamiento técnico es transmitiros el conocimiento basico para poder
configurar un Gateway beroNet, como conectarlos a la beroNet Cloud, y conocer los pasos a

seguir para recibir un soporte técnico rapido y eficaz.
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1) Acceso a la interfaz web de beroNet

Utiliza la direcciéon IP del gateway beroNet (puedes identificarla a través de la herramienta
“BFDETECT”, descargar aqui:

http://www.beronet.com/support/downloads/) para acceder a la interfaz del gateway via

navegador web. Los credenciales por defecto son “admin/admin”.
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2) Configuracion del gateway beroNet

Hay tres puntos principales para la configuracién del gateway beroNet:
La configuracién de los puertos fisicos (A), la configuraciéon de la cuenta SIP (B) y la conexién

de las distintas tecnologias a través del dialplan (C).

A) Configuracion de los puertos fisicos

Dependiendo del tipo de gateway beroNet, los puertos pueden ser BRI (RDSI), PRI, FXO,
FXS o GSM, y su configuracién es casi la misma para todos ellos. Los puertos se configuran en

la pestana del menu superior llamada “PSTN+".

Dialplan = Sip+ @ PSTN + @ Hardware = Preferences + = Management + = Apps + = Logout

| ISDN BRI

\ATION ANALOG FXS Languages: EtS WM

Group Ports

Add

Para configurar un puerto, es necesario crear primero un grupo de puerto y anadir éstos al

grupo de puerto determinado.

ISDH-BRI x
Group Name: ISDM-Paort
Li0{bf2SD2FXS) Lit()
Ports: Port1 ¥
Port2 ¥
ChanSel: standard ¥
Chan Sel direction: ascending ¥
Tones: [de] v
Interdigit timeout: 3
Interdigit timeout initial: 15
Overlap Dialing:
QSIG support:
Link Down behaviour: Pull Link Up (25) ¥
Country code:
City code:
Local area code:
Pcmilaw: defaut ¥

maore...

Save Close

Una vez el grupo ha sido creado, debemos guardarlo y activarlo,
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A) Configuracion de la cuenta SIP

Cada cuenta SIP (IPBX, operadores, extensiones de VolP,...) se configura en la pestaia

“SIP+".

Dialplan = Sip+ - PSTN + = Hardware = Preferences + = Management + = Apps + = Logout

Sip

el L]
. Languages: == HH
Sip General = =

SIP CONFIGURATION x

SIP Profile: | Manual A

Con el fin de configurar la cuenta SIP, es necesario introducir el nombre (name) y la direccién
del servidor (server address). En algunos casos podran afadirse un usuario (user) y una
contrasena(password). Dependiendo de la cuenta SIP, puedria ser necesario activar la casilla

“register”. Con ella es el Gateway el que se registar en la IPBX.

SIP CONFIGURATIOHN x
Name: SIPaccount
Server Address: 172.20.20.102
User: USER
Authentification user:
Displayname:
Secret: PASSWORD
IP Address
Match type: if:.:,se'
SIP transport: udp T
® No-NAT
NAT options: STUN-Server
Extern-IP
Register: |
Registration intervall: 300
Register option: no-validste ¥

maore...

Save Close

Una vez configuradas las distintas tecnologias (SIP, RDSI, Analégica o GSM), utilizamos el

dialplan para conectarlas entre si.
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B) Como configurar el dialplan

El dialplan permite al gateway conectar 2 tipos de tecnologias diferentes. Para ello es

necesario elegir desde que hacia que tecnologia la llamada debe ser enrutada.

(11
::.: Dialplan = Sip+ : PSTN + © Hardware & Preferences + = Management +
po®
——
DIALPLAN x|
From direction: SIP v To direction: ISDN ¥
Match type: Default SIP account ¥
To ID: g:ISDM-Port v
From ID: S|Paccount ¥ ¢
Destination: New destination:
Source: New source:
Comments:
Vi
Activ: o
First position:
Save Closa

Las reglas del dialplan trabajan en parejas, es decir, las llamadas procedentes de un tipo de
tecnologia deben ser enrutadas hacia otro tipo de tecnologia y viceversa. Por ejemplo de SIP
a Analégico seria un sentido, y el otro Analégico a SIP.

Aqui mostramos como asegurarse de que las llamadas procedentes de la cuenta SIP sean

enrutadas a la RDSI (ISDN) y viceversa:

g
Languages: ;'s L]

Direction: | =1 ¥ Search: Entries per page: 15 v
A N New New .
Check all Direction From ID To ID Destination L Source Position
destination source
sip-isdn SIPaccount ISDN-Port *) i (*) W 1 s T Lu: L_\_I @
isdn-sip ISDN-Port SlPaccount (5 il *) ] 2 AT [ Q_I epr

1 activate , deactivate . delete

El gateway estara entonces configurado.
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3) Conecta el gateway a la beroNet Cloud

Para ser partner de beroNet, es necesario conectar 2 gateways a la Cloud. Para ello en el
menu superior de la interfaz web del gateway, en la pestafia “management” y después en la
subpestana “remote management”, podras introducir los credenciales proporcionados y asi
conectar el gateway a la beroNet Cloud.

Dialplan = Sip+ @ PSTN +  Hardware = Preferences + = Management + = Apps + = Logout

State

) |
Active Calls
Ports Statistic
Cloud Backup and Restore
Cloud Username: Firmware Update
Cloud password: Dialplan Debug
RS Full Trace
Info
Cloud enable: d
CDR
berocioud.beronst.com
Cloud URL: Reboot/Reset

Load default

I Remote management
Save

A continuacién debemos proceder de la siguiente manera:
I) Activar la administracién remota via Cloud, haciendo click en “Cloud enable”
2) Guardar y activar
3) Introducir los credenciales facilitados via email.
4) Click en “Register” y activar

En el menu principal de la beroNet Cloud, el gateway deberia estar registrado

4) Contacto con el soporte técnico

Con el fin de recibir soporte técnico de beroNet, es casi siempre necesario crear un “full
trace” de una llamada en curso. La “full trace” o traza de llamada muestra lo que ocurre
dentro del gateway cuando intentamos realizar una llamada. Con ello obtenemos la
informacién necesaria para indentificar el porqué no funciona una llamada del modo que
deberia. Las “traces” o trazas de llamadas pueden ejecutarse en la pestaia del menu superior

“management -> Full trace”:
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Dialplan = Sip+ @ PSTN + = Hardware = Preferences + = Management + = Apps + = Logout

State

. ]
Active Calls
Ports Statistic
Full Trace Backup and Restore
ISDN Ports SIP ANALOG Firmware Update
“ enable Dialplan Debug
Check all | Sip Sign "
enable Full Tr
1 2 Sip Audio ull Trace
Info
Start
° CDR
Reboot/Reset
Downloads
Remote management
System log Download 01Jan 2014 00:25

Para mandar la informacién necesaria:
I. Comienzar el “full trace” o traza de llamada
2. Realizar la llamada que no funciona de la manera que deberia
3. Parar el full trace

A continuacién, manda al equipo de soporte de beroNet a la cuenta support@beronet.com

un email (en inglés) describiendo el problema que encontramos, adjuntando también el

archivo del “full trace” descargado anteriormente.

Para dar el entrenamiento técnico por finalizado, es necesario mandar
un “full trace” o traza con una llamada en curso establecida

correctamente a la direccion training@beronet.com

iMuchas gracias!
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